
19.10.2023r.



Rozwijanie kompetencji miękkich
w kształceniu zawodowym

(na przykładzie lekcji w technikum 
reklamy i programu Erasmus+)

Monika Ozga – Ekspert VET



Plan webinarium:
1. Dlaczego kompetencje miękkie są istotne w dzisiejszym świecie pracy? 

2. Wskazanie, jakie umiejętności miękkie są szczególnie ważne dla przyszłych pracowników – co 

mówią pracodawcy różnych branż w tym reklamowej?

3.  Przepisy regulujące realizację tematów dotyczących kompetencji miękkich? 

4. Metoda projektowa - podejście edukacyjne oparte na realizacji praktycznych projektów jako

głównego narzędzia nauki.

5. Jak wykorzystać klocki lego w pracy z uczniami realizując zagadnienia np.: działalności

gospodarczej, animacji poklatkowej.

6. Kreatywna przerwa w standardowej lekcji – przykłady

ćwiczeń i konkursów.

7. Mobilność edukacyjna w ramach programu Erasmus+.



Dlaczego kompetencje miękkie są istotne

w dzisiejszym świecie pracy?

Kompetencje miękkie i twarde
interpersonalne / specjalistyczne



Dlaczego kompetencje miękkie są istotne

w dzisiejszym świecie pracy?

77% pracodawców w UE ma trudności ze znalezieniem pracowników.
Wg portalu pracuj.pl 

Dzięki kompetencjom miękkim człowiek może „ogarnąć” siebie i świat. 
Prof. dr hab. Ryszard Koziołek, Uniwersytet Śląski

Umiejętności to miejsca pracy – miejsca pracy o wysokiej jakości. 
Nicolas Schmit, komisarz do spraw miejsc pracy i praw socjalnych

Nasze indywidualne zainteresowania i umiejętności są tym, 

czym przyprawy w kuchni – dodają potrawom specyficznego 

smaku. 
Michel Paquet n-l j. francuskiego.



Jakie umiejętności miękkie są szczególnie 

ważne dla przyszłych pracowników?

Informacje zebrane na podstawie:

❑ aktualnych ofert pracy dostępnych na portalach pośrednictwa pracy:

• pracuj.pl,

• linkedin,

• praca.pl,

• jobrapido

• aplikuj.pl,

❑ badań statystycznych,

❑ prasy branżowej

❑ rozmów z pracodawcami.



Podstawowe umiejętności w roku 2023 

wg Światowego Forum Ekonomicznego 

1. analityczne myślenie

2. kreatywne myślenie

3. odporność, elastyczność, zwinność

4. motywacja i samoświadomość

5. ciekawość i uczenie się przez całe życie

6. umiejętność korzystania z technologii

7. niezawodność i uwaga na szczegóły

8. empatia i aktywne słuchanie

9. przywództwo i społeczny wpływ

10. kontrola jakości



Umiejętności miękkie – oczekiwania pracodawców w Polsce

Odporność na stres i łatwa adaptacja  / Otwartość na zmiany / Umiejętność łatwego dostosowywania się

Analiza i krytyczne myślenie / racjonalne myślenie 

Chęć do nauki / zdolność uczenia siebie i innych

Komunikatywność / Umiejętność przekazania informacji zwrotnej

Rozwiązywanie problemów / złożonych problemów

Kreatywność

Skuteczne rozwiązywanie konfliktów

Umiejętność pracy w zespole

Umiejętności przywódcze

Zarządzanie czasem

Zarządzanie snem



Fragmenty ofert pracy – branża kreatywna





Umiejętności miękkie szczególnie 

ważne dla przyszłych pracowników branży 

kreatywnej / poligraficznej

Komunikatywność
Kreatywność

Praca w zespole
Samodzielność

Odpowiedzialność / terminowość
Praca pod presją czasu

Innowacyjność
Dbanie o szczegóły

Umiejętność rozwiązywania problemów
Chęć rozwoju

zadanie



Przepisy regulujące realizację tematów dotyczących 

kompetencji miękkich w szkole średniej

(technikum, szkołach branżowych).

Celem kształcenia w zawodach szkolnictwa branżowego jest:

przygotowanie uczących się do życia w warunkach współczesnego świata, 

wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na 

zmieniającym się rynku pracy. 

Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019 r. w sprawie

podstaw programowych kształcenia w zawodach szkolnictwa branżowego oraz

dodatkowych umiejętności zawodowych w zakresie wybranych zawodów szkolnictwa

branżowego.



Branża poligraficzna (zał. 23 do ww. rozporządzenia)

1) drukarz fleksograficzny;

2) drukarz offsetowy;

3) operator procesów introligatorskich;

1) technik grafiki i poligrafii cyfrowej;

2) technik procesów drukowania;

3) technik procesów introligatorskich;

4) technik reklamy.

30 / 30 / 15 godzin 

Kompetencje 

personalne i społeczne

60+30

60+30

45+30



Przepisy regulujące realizację tematów dotyczących 

kompetencji miękkich w technikum reklamy.

PGF.07.7 i PGF.08.7 Kompetencje personalne i społeczne*

PGF.07.8 i PGF.08.8 Organizacja pracy małych zespołów*

*Nauczyciele wszystkich obowiązkowych zajęć edukacyjnych z zakresu kształcenia

zawodowego powinni stwarzać uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i

społecznych oraz umiejętności w zakresie organizacji pracy małych zespołów.

Ilość godzin z ww. rozporządzenia – 43, a 56 z rozporządzenia ws. ramowych planów

nauczania



Efekty kształcenia ucznia technikum reklamy

KOMPETENCJE PERSONALNE I SPOŁECZNE 

Przestrzega zasad kultury osobistej i etyki w środowisku pracy.

Wykazuje się kreatywnością i otwartością na zmiany.

Planuje wykonanie zadania.

Ponosi odpowiedzialność za podejmowane działania.

Współpracuje w zespole.

Stosuje techniki radzenia sobie ze stresem.

Aktualizuje wiedzę i doskonali umiejętności zawodowe.

ORGANIZACJA PRACY MAŁYCH ZESPOŁÓW

Planuje pracę zespołu w celu wykonania przydzielonych zadań.

Dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadań.

Kieruje wykonaniem przydzielonych zadań.

Monitoruje i ocenia jakość przydzielonych zadań.

Wprowadza rozwiązania techniczne i organizacyjne wpływające na poprawę

warunków i jakości pracy.



Metoda projektowa - podejście edukacyjne oparte na realizacji 

praktycznych projektów jako głównego narzędzia nauki.

Zalety:

• bazuje na aktywności własnej uczniów, 

• można odnieść się do całokształtu podejmowanych działań,

• można wykorzystać treści z różnych przedmiotów,

• realizuje się cele dydaktyczne i wychowawcze,

• połączenie aktywności uczniów z nowymi technologiami,

• doskonalenie kompetencji miękkich: komunikatywność, praca w grupie, rozwiązywanie 

problemów, odpowiedzialność, dbanie o szczegóły, dopasowanie do zmian.

PRZYKŁAD JEDNEGO Z PRZEPROWADZONYCH PROJEKTÓW

Warunki realizacji

• dłuższy czas realizacji projektu (3-4 tygodnie), lekcje zawodowe w bloku (12 godzin; 4*3)

• starsi uczniowie 3,4,5 klasa.

Temat – Kampania społeczna.

(Marzenia bez uzależnienia – Zwolnieni z teorii)



PGF.07.3 Posługiwanie się zasadami tworzenia przekazu reklamowego: tworzenie strategii przekazu

reklamowego i definiowanie odbiorców przekazu reklamowego.

PGF.07.4 Stosowanie technik wytwarzania elementów przekazu reklamowego: stosowanie technik

multimedialnych, grafiki komputerowej w wytwarzaniu elementów przekazu reklamowego; stosowanie

zasad projektowania graficznego.

PGF.07.7 i PGF 08.7 Kompetencje personalne i społeczne: ponoszenie odpowiedzialność za

podejmowane działania oraz współpraca w zespole; przestrzeganie zasad kultury osobistej i etyki;

wykazywanie się kreatywnością i otwartością na zmiany; planowanie wykonania zadania.

PGF.07.8 i PGF 08.8 Organizacja pracy małych zespołów: planowanie pracy zespołu, dobór osoby do

wykonania przydzielonych zadań, kierowanie wykonaniem zadań, monitorowanie i ocena jakości

wykonania przydzielonych zadań.

PGF.08.3 Planowanie reklamy: stosowanie technik kreatywnych

w procesie powstawania reklamy; przestrzeganie norm etycznych

w działalności reklamowej; opracowanie planu kampanii reklamowej.

PGF.08.4. Realizowanie kampanii reklamowej: zarządzanie informacjami

i procesem realizacji kampanii reklamowej.

Realizowane treści na przykładzie organizacji kampanii społecznej 

w technikum reklamy



Zainicjowanie projektu.

Zadaniem jest przygotowanie kampanii społecznej. Kampania ma być przygotowana z wykorzystaniem 3 mediów:

telewizji, social mediów oraz reklamy zewnętrznej i ma być przeprowadzona w kwietniu/grudniu 202X roku.

Uczniowie pracują w grupie max 10 osób, tworzą zespół pracowników jak w agencji reklamowej i wspólnie

odpowiadają za realizację zamówienia klienta.

Wybór tematu.

Uczniowie wybierają temat kampanii (burza mózgów). Młodzież zauważa w życiu codziennym jak wiele osób staje

się ofiarami nienawiści, ponieważ ma inny wygląd ( masa ciała, wzrost, kolor włosów, kolor skóry), wierzy w inną

religię, jest innej narodowości itp. kampania będzie dotyczyła szeroko rozumianej tolerancji.

Poszczególne części projektu



Określenie celu projektu

-praktyczna naukę w wybranym przez siebie zawodzie,

-zwiększenie świadomości i wiedzy odbiorców na temat określonego problemu społecznego

oraz zmiana postaw na pożądane społecznie.

Poszczególne części projektu

Podział na grupy zadaniowe i określenie warunków współpracy.

Jedna z osób zostaje liderem i ona przydziela zadnia innym dotyczące planowania

kampanii: media plan, kosztorys, slogany, harmonogram prac oraz content marketing.

Uczniowie określają swoje zadania: nagrania, montaż, przygotowanie oświetlenia,

aktorzy, nagranie dźwięku, przygotowanie graficzne plakatów, przygotowanie wpisów do

social mediów. W tworzenie scenariuszu i do nagrań angażują się wszyscy.



Przygotowanie harmonogramu.

Lider przygotowuje w formie tabelarycznej harmonogram prac w programie Excel,

konsultując niektóre zagadnienia ze współpracownikami.

Realizacja projektu.

- umiejętność rozwiązywania problemów (konflikty w grupie np. 

nieobecność osób  odpowiedzialnych za konkretne zadanie, problemy 

techniczne),

- programy: Word, Excel, Power point, DaVinci Resolve, Audacity, 

Corel, Gimp

- mediapln, kosztorys, hasło, tekst, scenariusz spotu, nagranie, montaż 

filmu, nagranie dźwięku, graficzne przygotowanie

plakatów, przygotowanie wpisów do 

social mediów.



Efektami pracy w projekcie było stworzenie 3 plakatów, propozycje wpisów do social mediów oraz

30-sekundowy spot filmowy oraz dokumentacja związana z kosztami i emisją. Wszystko zostało

zaprezentowane w klasie. Spot filmowy i plakaty zostały udostępnione na stronach szkoły oraz

w lokalnych mediach - eluban.pl.

Spot filmowy został wysłany na Młodzieżowy Przegląd Kampanii Społecznej

„Co roku wiele osób staje się ofiarami nienawiści, ponieważ mamy różne religie, ale wszyscy w coś

wierzymy, mamy różne odcienie skóry, choć stąpamy pod jednym słońcem, mamy różne

narodowości, a przecież mieszkamy na jednej ziemi, mówimy różnymi językami, ale możemy dojść

do porozumienia, mamy różny wygląd, chociaż oddychamy tym samym powietrzem.

I to dobrze, że jesteśmy inni”.

Prezentacja wyników projektu.



Uczniowie oceniali swoją współpracę w 2 aspektach:

Praca w grupie Realizacja kampanii reklamowej

Dobra współpraca, ale źle

współpracuje się z osobami, które nie

biorą odpowiedzialności za swoje

zadania oraz w przypadku kiedy ktoś

jest nieobecny.

Jedna z takich osób została liderem

przy następnym projekcie.

Następnym razem zmiana kolejność

prac, na początek nagrywany dźwięk,

a potem obraz, a nie odwrotnie i

faktycznie ten wniosek uczniowie

wykorzystali przy kolejnym, innym

projekcie.

Nauczyli się, że w trakcie realizacji

zadań trzeba czasami szybko

dokonywać modyfikacji i zmieniać np.

przydział zadań.

Ewaluacja – szczera rozmowa na forum



- zawsze pojawi się jakiś konflikt – jak mocno powinien ingerować nauczyciel,

- jak oceniać grupę, jeżeli część osób ma 100% frekwencji, a część 50% (choroby,

lenistwo),

- jak oceniać osoby nieodpowiedzialne, niewykonujące swoich zadań, które

wyciągnęły poprawne wnioski na koniec i przyznały, że mogło się z nimi trudno

pracować,

- czy uczniowie sami mogą zaproponować oceny?

Metoda projektowa – trudności i sposoby ich rozwiązania



1. Układanie zadań na wzór egzaminacyjnych:

- treść,

- załączniki,

- kryteria oceniania,

- wymiana w grupach treści – rozwiązanie – ocena.

2. Zlecenie przeprowadzenia kampanii reklamowej / wykonanie katalogu firmowego /

ulotki / broszury (firma – agencja reklamowa).

Inne przykłady projektów



Jak wykorzystać klocki lego w pracy z uczniami?

Temat 1: Działalność gospodarcza

Mój / Nasz pomysł na działalność gospodarczą

Praca indywidualna lub w grupach: 4-5 osób – 3,4,5 klasa

kreatywność, pomysł na biznes • kreatywność, pomysł na 

biznes

• mocne i słabe strony osób

• dobór osób do zadań zgodnie 

z posiadanymi kompetencjami

Temat 2: Zagrożenia działalności



Reklama przygotowana metodą poklatkową
(animacja ze zdjęć)

• Cierpliwość!!!

• Współpraca w grupie 

• Komunikatywność

• Kreatywność

• Krytyczne spojrzenie na 

własne błędy



• Kreatywna rywalizacja – ta sama ilość 
klocków i jak najwięcej rozwiązań.

• Projektowanie ergonomicznych rozwiązań w 
miejscu pracy – BHP.

• Struktura produktu. 
• Stoiska targowe – konstrukcje.
• Makieta budynku / biura agencji 

reklamowej.

Klocki lego w pracy z uczniami.



Kreatywna przerwa w standardowej lekcji – przykłady

ćwiczeń i konkursów.

Krótkie, kreatywne przerwy:

• Niestandardowe wykorzystanie przedmiotów (kubek, but)

• Absurdalne wymysły – gdyby komary były wielkości słonia…

• Piramida skojarzeń

• Kot Anety jest … a, b, c…

• Rozumowanie dedukcyjne (….. I tak powstały paski na zebrze, 

… i dlatego morze jest słone, … i dlatego żyrafa ma długą 

szyję)

• Rozwiń skróty: PKP, KZL, PKO



• Podaj określenia koloru zielonego…

• Zamień koła na przedmioty…

• Wykonaj rysunek na podstawie tego, co widzisz na kartce

• Narysuj jak najwięcej przedmiotów składających się 

z trójkąta i kwadratu (różne wersje).

• Gry scenariuszowe - Jesteś pod wodą w okrąglej kapsule razem 

z pozostałymi osobami z klasy…

• Gry: story cubes (rysunki na karteczkach), ta sama litera

– tworzenie historii; ukryta wskazówka,  superfeedback

(asertywna informacja zwrotna).

Krótkie, kreatywne przerwy:



Krótkie, kreatywne przerwy:

• Jaka może być: cena, góra, droga, lampa…?

• Formułowanie pytań (standardowych i niebanalnych): jakie 

pytania zadałaby zebra, gdyby zobaczyła wilka w 

Bieszczadach?

• Autorskie definicje np. deser – słodka chwila przyjemności.

• Wspólne cechy, zastosowania par np. gitara i żelazko.

• Ulepszanie rzeczy: co byłoby szczęśliwsze, gdyby było 

większe?

• Największa ilość obrotów piłeczki papierowej na sznurku.



Połącz pary i prezenty

• Janina nie otrzymała perfum

• Tomek podarował swojej towarzyszce czerwone róże

• To nie Fryderyk podarował Ani likier

• Sylwia, towarzyszka Pawła nie jada owoców

• Marek nie podarował likieru

• Julia otrzymała czekoladki, ale nie od Oskara

• Amelia nie otrzymała kwiatów

• Julia nie jest towarzyszką FryderykaPaweł – Sylwia – perfumy
Oskar – Ania – likier
Fryderyk – Amelia – owoce
Marek – Julia – czekoladki
Tomek – Janina – czerwone róże

Łączenie faktów:



Reklama/scenka w formie:
• teatru cieni,

• kabaretu,

• z wykorzystaniem green

screena.

Rymowanki, historyjki:

Dawno, dawno temu był sobie wilk co zębów nie mył
Każdego dnia, nawet się z tym nie krył.
Aż pewnego razu ząb go rozbolał nieznośnie
Z tego powodu wył wciąż żałośnie
Aż wreszcie polecił mu dobry znajomy
Pastę do zębów „X” – nie za miliony
Od tego czasu wilk się uśmiecha 
Chodzi szczęśliwy i z bólu nie narzeka



Kreatywna przerwa w standardowej lekcji

Akcja DRUGIE ŚNIADANIE! Uczymy się wielu rzeczy potrzebnych w życiu zawodowym specjalisty 

ds. reklamy np. prowadzenia kampanii, druku sublimacyjnego, grafiki, ale nie zapominamy przy 

tym jak ważne jest zdrowe odżywianie się. Dzisiaj udowodniliśmy, że pyszne śniadanie może 

zrobić KAŻDY w 15 minut. Odżywiajmy się zdrowo!



KONKURSY: Najlepszy uczeń w zawodzie reklamy

Uczniowie losują branżę, dla której musza wykonać projekt.

Projekt powinien zawierać 3 elementy systemu identyfikacji

wizualnej i propozycję lokalnej kampanii reklamowej dla firmy, z

wylosowanej branży.

Niezbędne elementy:

1. Nazwa firmy i logo złożone z sygnetu i logotypu.

2. Elementy księgi znaku: konstrukcja logo, modyfikacje,

kolorystyka i typografia.

3. Slogan reklamowy.

4. Projekt reklamy zewnętrznej np. billboard i scenariusz lub

storyboard reklamy audio lub audio/video.

5. Plan kampanii reklamowej zawierający opis grupy docelowej,

mediaplan (min. 3 media) oraz kosztorys.

Prezentacja na forum



KONKURSY: zdjęcie z muralem, żywe obrazy



KONKURSY: „Opracowanie kampanii promującej województwo 

dolnośląskie, w oparciu o zasoby informacyjne statystyki 

publicznej”

Dolny Śląsk dobry dla:
- biznesu,
- życia,
- rodzin z dziećmi,
- studentów.

Warunek konieczny 
– dowody statystyczne wykorzystane w prezentacji i 
kampanii reklamowej (outdoor, event, spot),
- praca grupowa, 3 / 4 osoby, jeden lider prezentujący 
wyniki pracy.



Konkursy: najlepsze stoisko firmowe podczas targów 

firemek, pracuję z pasją

Uczniowie w rolach osób prowadzących działalność w swojej 
branży:
- technik reklamy – agencja reklamy wizualnej
- technik rachunkowości – biuro rachunkowe 
- technik procesów drukowania – drukarnia
Zadanie: przygotowanie stoiska targowego, opowiadanie o swojej 
działalności w języku polskim i angielskim / niemieckim 



Mobilność edukacyjna w ramach programu Erasmus+.

https://erasmusplus.org.pl

Narodowa Agencją Programu Erasmus+ 
i Europejski Korpus Solidarności 

Cele programu Erasmus+:

wspieranie uczniów, studentów, nauczycieli, wykładowców i 
wolontariuszy w prowadzeniu międzynarodowych projektów 
służących podnoszeniu kompetencji.



Szkolnictwo wyższe – HE
Kształcenie i szkolenia zawodowe VET

Edukacja szkolna – SE
Edukacja dorosłych – ADU

Młodzież
Sport

Podział na sektory:



Akcja 1: Mobilność edukacyjna - działania:

▪ Krótkoterminowa mobilność edukacyjna – praktyki i staże
(10-89 dni)

▪ Długoterminowa mobilność edukacyjna – praktyki i staże –
ErasmusPro (90-365 dni)

▪ Udział w międzynarodowych konkursach umiejętności
zawodowych (1-10 dni)

Mobilność fizyczna może być łączona z działaniami wirtualnymi.

Dla kogo?
▪ osoby uczące się
▪ absolwenci

Mobilność osób w dziedzinie kształcenia i szkolenia zawodowego

Erasmus+

.



▪ Zapraszanie zagranicznych ekspertów (nauczycieli, specjalistów, szkoleniowców, etc.) w
celu np. prowadzenia szkoleń, prezentacji nowych metod nauczania.

▪ Przyjmowanie szkolących się zagranicznych nauczycieli i edukatorów, którzy chcą
zrealizować część programu kształcenia za granicą, np. staż.

▪ Udział w wizytach przygotowawczych do mobilności. Potrzeba organizacji wizyty musi
być uzasadniona, musi służyć poprawie włączenia społecznego, zakresu i jakości
działań (np. lepsze przygotowanie mobilności dla osób o mniejszych szansach,
rozpoczęcie współpracy z nowym partnerem). Wizyt przygotowawczych nie można
organizować w celu przygotowania kursu lub szkolenia dla kadry.

Inne możliwe działania:



▪ Partnerstwa na małą skalę.

Celem tych projektów jest wymiana dobrych praktyk, współpraca instytucji nowych w
programie Erasmus+, mniej doświadczonych w działaniach międzynarodowych,
budowa potencjału tych organizacji, włączenie grup z mniejszymi możliwościami.

➢ Spotkania robocze
➢ Wizyty studyjne
➢ Warsztaty
➢ Seminaria
➢ Konferencje
➢ Szkolenia praktyczne

Akcja 2: współpraca organizacji i instytucji - działania



▪ Partnerstwa współpracy.

Międzynarodowa współpraca instytucji, obejmująca:

➢ wytwarzanie, wdrażanie i upowszechnianie produktów 
edukacyjnych (metody nauczania i oceny, materiały 
dydaktyczne, programy szkoleń, kursy edukacji 
zawodowej),

➢ wymianę doświadczeń i dobrych praktyk,
➢ tworzenie i rozwijanie sieci współpracy.

Więcej informacji - https://erasmusplus.org.pl

Akcja 2 - działania



Co mi dał Erasmus+?

Wypowiedzi uczniów



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

Monika Ozga

monikaozga@tlen.pl


