
Żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej, 

aplikacji mobilnej lub ich elementów 

 

Kto może wystąpić z żądaniem 
Każdy ma prawo wystąpić do podmiotu publicznego z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej 

wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji 

mobilnej, w tym elementów, o których mowa w art. 3 ust. 2, oraz elementów niedostępnych cyfrowo 

na podstawie art. 8 ust. 1 albo o jego udostępnienie za pomocą alternatywnego sposobu dostępu,  

o którym mowa w art. 7. 

Co musisz przygotować 
Dane i informacje potrzebne do przygotowania i złożenia żądania: 

− dane kontaktowe osoby występującej z żądaniem; 

− wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub 

aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, które mają być dostępne cyfrowo; 

− wskazanie sposobu kontaktu z osobą występującą z żądaniem; 

− wskazanie alternatywnego sposobu dostępu, jeżeli dotyczy. 

 

Złożenie żądania 
 

Żądanie można: 

− przesłać na adres: 

  Powiatowe Centrum Edukacji w Brzesku, 

 ul. Piastowska 2b 51, 32-800 Brzesko 

− złożyć wniosek na dzienniku podawczym w godzinach od 7.30 do 15.30; 

− przesłać pocztą elektroniczną na adres: info@pce-brzesko.pl  

 

Termin realizacji 
 

Zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej,  

Powiatowego Centrum Edukacji w Brzesku następuje bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w 

terminie 7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem. 

 

Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony 

internetowej, lub aplikacji mobilnej Starostwa Powiatowego w Brzesku nie może nastąpić w terminie 

7 dni od dnia wystąpienia z żądaniem, to Starostwo Powiatowe w Brzesku niezwłocznie powiadamia 

osobę występującą z żądaniem o przyczynach opóźnienia i wskazuje nowy termin zapewnienia 

dostępności cyfrowej, jednak nie dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. 

Powiatowe Centrum Edukacji w Brzesku odmawia zapewnienia dostępności cyfrowej elementu strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej, jeżeli wiązałoby się to z ryzykiem naruszenia integralności lub 

wiarygodności przekazywanych informacji. 

W przypadku gdy Starostwo Powiatowe w Brzesku nie jest w stanie zapewnić dostępności cyfrowej 

elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z żądaniem, niezwłocznie powiadamia on 

mailto:info@pce-brzesko.pl


osobę występującą z żądaniem o przyczynach braku możliwości zapewnienia dostępności cyfrowej 

wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposób dostępu do tego elementu. 

 

Podstawa prawna. 
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848). 


